
  
Aufbauqualifizierung für 
Betreuungsassistenten
und alle Interessierten

09. und 10. April 2025 
Caritas Bildungszentrum für  

Pflege und Gesundheit Dorsten 

HABEN WIR  
IHR INTERESSE  
GEWECKT?
DANN FREUEN WIR UNS ÜBER  
IHRE ANMELDUNG.

ÜBERSICHT

Caritas Bildungszentrum  
für Pflege und Gesundheit 
Dorsten

 
Sekretariat: Brigitte Hein   

Schulleitung: Florian Heintze 

Veranstaltungsort:  Caritas Bildungszentrum 
   für Pflege und Gesundheit 
   Dorsten    
   Bismarckstraße 104  
   46284 Dorsten

Fon:   + 49(0) 23 62 / 202620

Mail:  pflegeschule-dorsten@caritas-  
  bildungswerk.de

„Biografiearbeit – Den roten Faden im Leben alter 
Menschen (nicht nur bei Menschen mit Demenz) 
finden“

09. April 2025 im Bildungszentrum in Dorsten

Dozentin:

 Isabelle Helmer-Kowalke    
 Altenpflegerin

 Fachaltenpflegerin für Psychiatrie  
 und Gerontopsychiatrie

 Praxisanleiterin

 Kulturgeragogin

 Verantwortliche Pflegefachkraft

 Leitung einer Tagespflege mit  
 gerontopsychiatrischem Schwerpunkt 
 

„Motivation – mit Smalltalk die tägliche  
Kommunikation bereichern“

10. April 2025 im Bildungszentrum in Dorsten

Dozentin:

 Isabelle Helmer-Kowalke

 

jeweils von 09.00 bis 17.00 Uhr

im Bildungszentrum für Pflege und Gesundheit

Bismarckstraße 104

46284 Dorsten

Preis:  350,00 Euro

inklusive Verpflegung
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Biografiearbeit  
Den roten Faden im Leben alter 

Menschen (nicht nur bei Menschen 

mit Demenz) finden 

Die Lebensgeschichte eines Menschen ist der 
Schlüssel zu seinem Innersten. Biografiearbeit 
ermöglicht, individuelle Bedürfnisse zu erken-
nen und den Alltag einfühlsam zu gestalten. 
Die Aufbauqualifizierung bietet Ihnen praxis-
nahe Methoden, um die Lebenswege alter 
Menschen zu erfassen und daraus  wertvolle 
Impulse für die Betreuung abzuleiten.

Eine freundliche Begrüßung, ein lockerer 
Austausch oder ein kurzes Gespräch über 
Alltägliches – Smalltalk kann Brücken bauen 
und Motivation fördern. Besonders in der 
Betreuung älterer Menschen und im Kontakt mit 
Angehörigen spielt die richtige Kommunikation 
eine entscheidende Rolle. Lernen Sie, wie Sie 
Smalltalk gezielt einsetzen, um Beziehungen 
zu stärken.

Inhalte:
• Gestaltungsideen für einen 

stressfreieren Alltag für Menschen mit 
Demenz

• Bausteine für den Alltag
• gezielter Einsatz von Ritualen, die 

dem Alltag Stabilität und Sicherheit 
geben

• Stärken der vorhandenen Tages- und 
Wochenstruktur entdecken, erweitern 
und verbessern

Inhalte:
• Motivation allgemein
• Smalltalk, leichte Kontaktaufnahme mit 

Angehörigen
• allgemeine Regeln und Themen
• Tabuthemen
• Umgang mit Störungen und 

Problemlösungen

Motivation  
Mit Smalltalk die tägliche  

Kommunikation bereichern 


