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1. Einleitung

Die Schulsozialarbeit an den Bildungszentren fur Pflege und Gesundheit des Caritas
Bildungswerks Ahaus ist ein eigenstandiges und professionelles Unterstutzungsan-
gebot, das fest im Profil der Pflegeschulen verankert ist. Sie starkt die Ausbildung
von Pflegefachpersonen und Pflegefachassistent:innen, indem sie sich den vielfalti-
gen Bedarfen einer heterogenen Auszubildendengruppe annimmt. Diese Auszubil-
denden sind nicht nur mit fachlichen Anforderungen konfrontiert, sondern haufig auch
mit personlichen, sozialen, finanziellen und rechtlichen Herausforderungen. Die
Schulsozialarbeit bietet diesbezlglich eine ganzheitliche Begleitung, die sowohl pra-
ventive als auch intervenierende Mallnahmen umfasst. Sie verfolgt einen integrativen
Ansatz, der neben Einzelfallhilfen auch soziale Gruppenarbeit und die Férderung von
Vernetzungsprozessen im sozialen und schulischen Umfeld bertcksichtigt.

Formell ist zu beachten, dass jeder Kreis ein eigenes Rahmenkonzept fur die
Schulsozialarbeit entwickelt hat, das die spezifischen Bedurfnisse und Anforderun-
gen der Region bertcksichtigt. Obwohl das Caritas Bildungswerk als Schule der be-
sonderen Art nicht verpflichtet ist, diese kreisweiten Vorgaben zu GUbernehmen, orien-
tiert sich dieses Konzept dennoch an den Richtlinien der Kreise Recklinghausen,
Borken und Steinfurt. Schulsozialarbeit richtet sich vorrangig nach dem Gesamtkon-
zept des CBW, wahrend die Vorgaben der Kreise erganzend berlcksichtigt werden
konnen. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass das vorliegende Konzept in etab-
lierte Strukturen integriert wird, alle relevanten Vorgaben beachtet und gleichzeitig
die Ubergeordneten Leitlinien des CBWs konsequent umgesetzt werden.

Das Konzept des Caritas Bildungswerks basiert auf einem menschenrechtsorientier-
ten Ansatz und ist eng mit dem christlichen Menschenbild des Tragers, dem Caritas-
verband Ahaus Vreden, verbunden. Im Zentrum stehen die Wahrung der Menschen-
wurde, die Forderung der Autonomie und die Teilhabe aller Auszubildenden und Mit-
arbeitenden. Schulsozialarbeit versteht sich als wichtige Schnittstelle zwischen
Schule, Jugendhilfe, Ausbildungstragern und Sozialraum. Sie tragt mafdgeblich dazu
bei, Lern- und Lebensbedingungen so zu gestalten, dass Ausbildungserfolg, Persén-
lichkeitsentwicklung und soziale Integration nachhaltig geférdert werden. Dies ermog-
licht nicht nur einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss, sondern auch individuelle
und soziale Entwicklungsmoglichkeiten.

Das vorliegende Konzept beschreibt sowohl die fachlichen als auch die strukturellen
Rahmenbedingungen der Schulsozialarbeit und legt zentrale Bedarfe und Zielsetzun-
gen fest. Es wird auf die Bedeutung der Zusammenarbeit aller Berufsgruppen hinge-
wiesen, von der Schulleitung Uber Lehrkrafte und Verwaltung bis hin zu externen Ko-
operationspartner:innen. Schulsozialarbeit ist in diesem Kontext nicht isoliert zu be-
trachten, sondern als integrierter Bestandteil eines umfassenden Unterstlitzungssys-
tems, das die sozialen, emotionalen und fachlichen Bedurfnisse der Auszubildenden
bericksichtigt. Ein zentraler Aspekt des Konzeptes ist die systematische Verknup-
fung von Beziehungsarbeit, Pravention, Intervention und Sozialraumorientierung.
Diese Bausteine sind entscheidend flr eine nachhaltige, effektive Unterstlitzung der
Auszubildenden. Die Fachkrafte werden dabei kontinuierlich durch Evaluation, Fort-
bildung und Supervision unterstitzt, um die Qualitat der Schulsozialarbeit zu sichern



und weiterzuentwickeln. Im weiteren Verlauf werden die hier skizzierten Inhalte aus-
fuhrlicher dargestellt.

2. Rahmenbedingungen fiir gelingende Schulsozialarbeit

Die Schulsozialarbeit an den Bildungszentren fur Pflege und Gesundheit des Caritas
Bildungswerks findet in einem klar definierten Rahmen statt, der rechtliche, organisa-
torische, strukturelle und personelle Aspekte umfasst. Diese Rahmenbedingungen
bilden die Grundlage fur eine zielgerichtete, verbindliche und qualitativ hochwertige
Umsetzung der Angebote. Sie sichern Transparenz gegenluber den Auszubildenden,
Mitarbeitenden und Kooperationspartner:innen und gewahrleisten eine eindeutige
Verortung der Schulsozialarbeit innerhalb des Systems der Pflegeschule und der
Trager der praktischen Ausbildung. Daruber hinaus schaffen sie Verbindlichkeit hin-
sichtlich Aufgaben, Zustandigkeiten und Qualifikationen und tragen somit zur Profes-
sionalisierung und Weiterentwicklung der Schulsozialarbeit bei.

2.1. Rechtliche Grundlagen

Pflegeschulen unterliegen den Bestimmungen des Pflegeberufegesetzes (PfIBG) so-
wie der Ausbildungs- und Prufungsverordnung fur die Pflegeberufe (PfIAPrV). Diese
Regelungen definieren die Ausbildung in den Pflegeberufen und betonen die Verant-
wortung der Ausbildungstrager fur die personliche und fachliche Entwicklung der
Auszubildenden. In diesem Kontext kann Schulsozialarbeit einen wichtigen Beitrag
zur Ausbildungsbegleitung, individuellen Forderung sowie zum Erreichen des Ausbil-
dungsziels leisten.

Die Caritas Bildungszentren sind Schulen der besonderen Art und unterliegt daher
nicht dem Kultusministerium. Dennoch finden die fur Schulen relevanten gesetzlichen
Bestimmungen fur die Schulsozialarbeit Anwendung, insbesondere die Regelungen
des achten Sozialgesetzbuches zur Jugendhilfe und Schulsozialarbeit (§§1, 13, 13a,
81 SGB VIII), die Vorschriften zur Schweigepflicht sowie zum Schutz von Privatge-
heimnissen (§203 StGB) und die Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO).

Das Caritas Bildungswerk ermoglicht im Rahmen seiner Tragerschaft die Implemen-
tierung und Umsetzung von Schulsozialarbeit fur alle Bildungszentren. Eine rechtli-
che Verpflichtung zur Einrichtung von Schulsozialarbeit besteht derzeit nicht, den-
noch wird eine Implementierung zunehmend als qualitatssicherndes und praventives
Element in der Pflegeausbildung anerkannt. Schulsozialarbeit ist als Schnittstelle zwi-
schen Jugendhilfe, Bildungssystem und Ausbildungsbetrieb zu verstehen. Sie er-
ganzt den Bildungsauftrag der Pflegeschule und tragt zur individuellen Foérderung,
sozialen Integration und personlichen Entwicklung der Auszubildenden bei.



2.2. Verortung der Schulsozialarbeit im Caritas Bildungswerk

Das Caritas Bildungswerk Ahaus ist ein innovatives Bildungsunternehmen fur Ge-
sundheits- und Sozialberufe. Trager ist der Caritasverband fur die Dekanate Ahaus
und Vreden e.V. Seit 1981 bildet das Bildungswerk Menschen in Pflegeberufen aus
und ist an mehreren Standorten im Mlnsterland und nérdlichen Ruhrgebiet mit sei-
nen Bildungszentren fur Pflege und Gesundheit vertreten. Damit ist es ein regional
verankerter und gut vernetzter Bildungsanbieter.

Die Grundlage der Arbeit ist das christliche Welt- und Menschenbild. Der Mensch
steht im Mittelpunkt, seine Wurde ist unantastbar, sein Selbstbestimmungsrecht und
seine Eigenverantwortung sind Orientierung des Handelns. Das Bildungswerk ist of-
fen gegenuber allen Menschen, unabhangig von Konfession, Herkunft, Weltanschau-
ung, Alter oder gesellschaftlicher Stellung, sowohl innerhalb der Mitarbeiterschaft als
auch unter den Auszubildenden und Kooperationspartner:innen.

Das Bildungswerk pflegt seit Uber 30 Jahren enge Kooperationen mit stationaren und
ambulanten Pflegeeinrichtungen, um Fachkrafte in der Pflege auszubilden. Neben
fachlichen Kompetenzen stehen Personlichkeitsentwicklung sowie der Erwerb perso-
naler und sozialer Kompetenzen im Mittelpunkt. Das Bildungswerk reagiert flexibel
auf veranderte Ausbildungsbedarfe, entwickelt Curricula, konzipiert differenzierte
Fortbildungsangebote, beteiligt sich an innovativen Projekten und integriert neue di-
daktische und technische Moglichkeiten. Qualitat wird durch ein Qualitatsmanage-
mentsystem gesichert; die Standorte sind nach AZAV (Akkreditierungs- und Zulas-
sungsverordnung Arbeitsforderung) zertifiziert, was eine Forderung der MaRnahmen
durch Arbeitsagenturen und Jobcenter ermoglicht.

2.3. Strukturelle Voraussetzungen fiir wirksame Schulsozialar-
beit

Fir eine wirksame Schulsozialarbeit sind geeignete strukturelle, raumliche und orga-
nisatorische Rahmenbedingungen zentral. Dazu gehdren ein geschutzter Beratungs-
raum fur vertrauliche Gesprache sowie eine gute Erreichbarkeit fur die Auszubilden-
den. Ebenso wichtig ist eine angemessene technische Ausstattung (z. B. Dienstlap-
top, Telefon, datenschutzkonforme Kommunikationsmittel) und ausreichendes Ar-
beitsmaterial fur Beratungs- und Gruppenangebote. Der Umgang mit Beratungsge-
sprachen wahrend des Unterrichts und der Pausenzeiten ist klar geregelt. Grundsatz-
lich soll fur Beratung gar kein bzw. so wenig Unterricht wie mdglich ausfallen. Gleich-
zeitig ist flexibel und verantwortungsbewusst zu entscheiden, wann eine Beratung
aulRerhalb der Pausenzeiten notwendig ist. Grundsatzlich sollte Schulsozialarbeit nie-
derschwellig erreichbar sein (vgl. Speck, 2022). Erganzend tragen feste Sprechzei-
ten, transparente Zustandigkeiten und eine enge Kooperation mit Lehrkraften und
Schulleitung zur Qualitatssicherung bei. Eine wertschatzende Schulkultur bildet dabei
die Grundlage fur Vertrauen und erfolgreiche Beziehungsarbeit (vgl. Deutsches Ju-
gendinstitut; Kooperationsverbund Schulsozialarbeit). Auch wenn es eine:n Schulso-
zialarbeiter:in pro Schulstandort gibt, die bzw. der diesen Aufgabenbereich Gber-
nimmt, bleibt die Wirksamkeit davon abhangig, dass die Rahmenbedingungen und
die Zusammenarbeit als Gesamtkonstrukt eine tragfahige Basis flr gute Schulsozial-
arbeit bieten.



2.4. Auszubildende als Zielgruppe der Schulsozialarbeit

Die Auszubildenden sind eine diverse Zielgruppe, bestehend aus Jugendlichen ab
sechzehn Jahren sowie Erwachsenen, die die generalistische Pflegeausbildung oder
die Ausbildung zur Pflegefachassistenz absolvieren. Neben regularen Schulabgan-
ger:innen gehodren auch Quereinsteiger:innen und Personen mit bereits vorhandener
Berufs- und Lebenserfahrung dazu. Die Heterogenitat der Auszubildenden umfasst
somit eine Vielzahl an Merkmalen, unter anderem bezogen auf Alter, Lebensphase,
Bildungsbiografie, Herkunft, Kultur, Religion, geschlechtlicher Identitat und individuel-
len Lebenslage. All dies bringt unterschiedliche Voraussetzungen, Ressourcen und
Unterstutzungsbedarfe mit sich, denen die Schulsozialarbeit flexibel mit differenzier-
ten und bedarfsorientierten Angeboten begegnet. Hinzu kommt, dass die Auszubil-
denden aus einem grofflachigen Einzugsgebiet stammen, was die Schulsozialarbeit
besonders hinsichtlich der Vernetzung und Sozialraumorientierung vor weitere Her-
ausforderungen stellt.

2.5. Rollen und Aufgaben der Mitarbeitenden

Jedes Bildungszentrum wird von einem engagierten Team getragen, in dem unter-
schiedliche Berufsgruppen mit jeweils spezifischen Aufgaben und Verantwortungsbe-
reichen zusammenwirken. Eine zentrale Rolle kommt dabei den Schulleitungen zu.
Sie tragen die strategische und organisatorische Gesamtverantwortung, steuern
schulische Entwicklungsprozesse und schaffen die strukturellen sowie personellen
Rahmenbedingungen fir eine gelingende Zusammenarbeit. Gemeinsam mit den
Stellvertretungen sichern sie die Qualitat schulischer Arbeit und geben wichtige Im-
pulse fur die Weiterentwicklung der Bildungszentren. Lehrkrafte leisten mit ihrer fach-
lichen und padagogischen Expertise einen wesentlichen Beitrag zur theoretischen
Ausbildung, indem sie Lerninhalte praxisnah vermitteln und die Auszubildenden indi-
viduell begleiten. Die Mitarbeitenden in der Verwaltung sorgen fur verlassliche orga-
nisatorische Ablaufe und sind haufig erste Ansprechpersonen flr Anliegen von Lehr-
kraften und Auszubildenden. Auch die Schulsozialarbeiter:innen tragen zur Unterstut-
zung der Auszubildenden bei, insbesondere in persoénlichen und sozialen Belangen
und erganzen damit den Bildungsauftrag der Schule. Das Zusammenspiel aller Be-
rufsgruppen sowie deren enge und wertschatzende Zusammenarbeit bilden die
Grundlage fur eine gut organisierte und qualitativ hochwertige Ausbildung.

2.6. Anforderungsprofil fur Schulsozialarbeiter:innen

Far die vielfaltigen Tatigkeiten in der Schulsozialarbeit ist in der Regel ein abge-
schlossenes Hochschulstudium der Sozialen Arbeit (Dipl., B.A., M.A.) sowie die
staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter:in bzw. Sozialpadagog:in erforderlich. Der
Arbeitsalltag von Schulsozialarbeiter:innen ist durch eine hohe Vielfalt und Dynamik
sowie haufig unvorhersehbare Anforderungen gepragt. Dies erfordert ein hohes Mal}
an flexiblem, situationsangemessenem und fachlich reflektiertem Handeln. Daraus
ergeben sich folgende erforderliche beziehungsweise zu entwickelnde Kompetenzen:

e Grundlegende Kenntnisse und Fahigkeiten in der Gestaltung professioneller
Beziehungen

o Interkulturelle Sensibilitat und diversitatsbezogene Fachkompetenzen

o Fachwissen zu relevanten Rechtsgebieten, insbesondere Jugendhilfe-, Sozial-
und Schulrecht sowie Aufenthaltsgesetz



o Kompetenzen zur Umsetzung gelingender praventiver und intervenierender
Angebote und Mallnahmen zur Férderung von Teilhabe und Stabilisierung

o Ethische Wertehaltung nach den Standards des Deutschen Berufsverbandes
fur Soziale Arbeit (DBSH)

o Sichere Einsatz methodischer Ansatze in Einzelfallhilfe, Sozialer Gruppenar-
beit, Netzwerkarbeit sowie Sozialraumorientierung

o Kompetente Anwendung ressourcen- und I6sungsorientierter Beratungsan-
satze, Gesprachsfuhrung und Konfliktmanagement

o Erfahrung in der Ausbildungsbegleitung von Erwachsenen verschiedener Al-
tersstufen beim Aufbau beruflicher Identitat

o Fachkenntnisse in Sozialer Gruppenarbeit, u. a. im Umgang mit gruppendyna-
mischen Prozessen

o Fahigkeit zur Kooperation, Vernetzung und professionellen Sozialraumorien-
tierung

« Erfahrungen in Praventionsarbeit, Krisenintervention und Projektarbeit

Erganzend sind Empathie, Strukturierungsfahigkeit, Zuverlassigkeit, organisatori-
sches Geschick, Engagement, Flexibilitat, eigenverantwortliches Arbeiten und ein re-
flektiertes Rollenverstandnis wichtig.

Das Handlungsfeld ,Beratung® erfordert fachliche Professionalitat und kommunikati-
ves Konnen. Es ist sinnvoll, einen Schwerpunkt auf Fort- und Weiterbildungen in sys-
temischer Beratung, Mediation, Lernberatung, Prifungscoaching oder Onlinebera-
tung zu fokussieren. Kompetenzen im Umgang mit Gruppen, Verweiswissen, ein be-
lastbares Netzwerk zu internen und externen Partner:innen sowie digitale Kompeten-
zen sind weitere zentrale Voraussetzungen, um Auszubildende bedarfsgerecht be-
gleiten und den Arbeitsalltag professionell gestalten zu kénnen.

3. Bedarfe und Herausforderungen der Auszubildenden

Auszubildende bringen nicht nur fachliche und berufsspezifische Fragestellungen
mit, sondern stehen haufig auch vor personlichen Herausforderungen, die ihren Lern-
prozess maldgeblich beeinflussen kdnnen. Daraus ergibt sich ein vielschichtiger Un-
terstitzungsbedarf, der weit Uber die reine Vermittlung von Fachwissen hinausgeht.
Um eine bestmdgliche Lern- und Ausbildungssituation fur alle Beteiligten zu schaffen
und bei auftretenden Schwierigkeiten wirksam unterstitzen zu konnen, ist es uner-
Iasslich, Auszubildende ganzheitlich zu betrachten — mit ihren individuellen Lebens-
umstanden, emotionalen Belastungen und personlichen Ressourcen. Diese ganz-
heitliche Perspektive eroffnet die Moglichkeit, gezielte und bedarfsgerechte Unter-
stutzungsangebote zu entwickeln, die sowohl die fachliche Qualifikation als auch de-
ren personliche Entwicklung starken und somit den Ausbildungsverlauf nachhaltig
positiv beeinflussen kdnnen. Im Folgenden werden die spezifischen Bedarfe von
Auszubildenden in den Caritas Bildungszentren naher beschrieben, um daraus kon-
krete Ansatzpunkte fur eine wirksame Unterstutzung abzuleiten.

Unterstilitzungsbedarf bei psychischen Herausforderungen
e Umgang mit emotionaler Belastung und Uberforderung im Ausbildungsalltag

e Strategien zur Bewaltigung von Angsten, Leistungsdruck und Priifungsstress
¢ Umgang mit mangelnder sozialer Vernetzung und Einsamkeit



Reflexion und konstruktiver Umgang mit Konflikten in Schule und Praxis
Stabilisierung der Motivation und Begleitung bei Ausbildungszweifeln
Starkung von Resilienz, Stressbewaltigung und Selbststeuerung
Orientierung und Unterstltzung bei psychotherapeutischem Hilfebedarf

Begleitung familiarer und zwischenmenschlicher Lebensrealitaten:

Vereinbarkeit von familiaren Verpflichtungen und Ausbildungsanforderungen
Unterstltzung in der Lebensphase von Schwangerschaft und Elternschaft
Unterstutzungsbedarfe von Eltern in alleiniger Sorgeverantwortung
Reflexion von Konflikten in Partnerschaft und Familie

Orientierung und Unterstutzung beim Familiennachzug

Schutz und Stabilisierung in emotional herausfordernden Beziehungskontex-
ten

Gestaltung sprachlicher und struktureller Zugange

e Sprachliche Fahigkeiten als Grundlage fur Teilhabe und Lernerfolg starken

e Sensibilisierung fur Vielfalt und mogliche Benachteiligung im Ausbildungs- und
Lebenskontext

e Aufbau tragfahiger sozialer Netzwerke und Forderung von Zugehorigkeitsge-
fuhl

e Orientierung in gesellschaftlichen Strukturen und Unterstutzung im Umgang
mit Behdrden

Starkung von Selbstmanagement und Lernkompetenz

Entwicklung stabiler Alltagsstrukturen und effizienter Zeitplanung
Selbstorganisation, Aufgabenstrukturierung und Prioritatensetzung
Eigenverantwortliches Lernen und Prufungsvorbereitung

Umgang mit Leistungsdruck, Angsten und Aufschiebeverhalten
Starkung von Motivation, Zielklarheit und Belastbarkeit

Umgang mit Unterbrechungen, Fehlzeiten und Arbeitsunfahigkeit

Stabilisierung der finanziellen und rechtlichen Lebensgrundlage

Stabilisierung finanzieller Existenz

Bewaltigung finanzieller Herausforderungen

Nebenerwerb mit Ausbildungszielen vereinbaren
Behordenkontakte kompetent gestalten

Umgang mit dem eigenen Rechtsstatus und Aufenthaltstitel

Wohnen und Mobilitat als Voraussetzung fir berufliche Handlungsfahigkeit

e Unterstutzung bei einer selbststandigen und strategischen Wohnraumsuche

e Begleitung beim Ubergang in eine eigenstandige Wohnsituation

e Orientierung im Umgang mit wohnungsbezogenen Nachweisen (z. B. Schufa,
Mieterselbstauskunft)



e Forderung von Mobilitat als Voraussetzung fur Zuverlassigkeit in der Ausbil-
dung

Berufliche Entwicklung und Gestaltung von Ubergingen

Eigene berufliche Interessen reflektieren

Bewerbungsprozesse sicher und kompetent gestalten

Berufliche Perspektiven nach der Ausbildung klaren (z. B. Studium)
Ubergénge im Berufsleben aktiv planen und gestalten

Diese in Parischolar (vgl. Apsel et al. 2024) beschriebenen sowie jahrlich erhobenen
Bedarfe an den Schulstandorten zeigen insbesondere folgende Zusammenhange
und Schwerpunkte der Schulsozialarbeit im Caritas Bildungswerk:

Unterstilitzungsbedarf bei psychischen Herausforderungen

Empirische Daten zeigen, dass depressive Symptome und emotionale Auffalligkeiten
unter jungen Erwachsenen nicht nur situativ, sondern im Zeitverlauf zunehmen. Ein
solcher Trend hebt die Notwendigkeit hervor, praventiv und kontinuierlich anzuset-
zen, statt nur reaktiv zu intervenieren (vgl. Statista). Angesichts hoher Belastungen
durch Schichtdienste, Prifungen sowie finanzielle und wohnungsbezogener Notla-
gen ist eine personliche oder auch psychosoziale Beratung ein zentrales Aufgaben-
feld (vgl. Apsel et al. 2024, S. 45).

Bedarf an MaBnahmen zur Sicherung von Chancengleichheit und Teilhabe

Fir die Schulsozialarbeit stellt Antidiskriminierungsarbeit ein zentrales Handlungsfeld
dar. Viele Auszubildende erleben in ihrem Alltag Situationen, die von Unsicherheiten
im Umgang mit Vielfalt bis hin zu Diskriminierung reichen. Sie kbnnen dabei sowohl
selbst betroffen sein als auch unbeabsichtigt intolerantes Verhalten zeigen. Sie beno-
tigen Unterstltzung, um gleiche Chancen, ein stabiles Selbstwertgeflhl und eine ak-
tive Teilhabe am schulischen und beruflichen Leben zu sichern. Daruber hinaus be-
steht ein Bedarf an Sensibilisierung flr gelebte Vielfalt und Diversitat, um die Rechte
aller Beteiligten zu schitzen und gleichzeitig den gesellschaftlichen Zusammenhalt
und die demokratische Kultur zu starken. Der gemeinsame Bericht der Antidiskrimi-
nierungsstelle des Bundes zeigt, dass Diskriminierung trotz gesetzlicher Verbote wei-
terhin verbreitet ist und sich negativ auf die Lebenszufriedenheit, Gesundheit und ge-
sellschaftliche Teilhabe auswirkt. Sie erschwert den Zugang zu Bildung und Arbeit
und kann verhindern, dass Menschen ihr Potenzial entfalten. Dies kann Folgen fur
die gesamte Gesellschaft nach sich ziehen (vgl. Antidiskriminierungsstelle des Bun-
des 2024, S. 24). Auszubildende bendtigen daher gezielte Unterstitzung, um Chan-
cengleichheit zu erfahren, ihre Menschenwurde zu wahren und in einer diversen
Lern- und Arbeitsumgebung respektvoll miteinander umgehen zu kénnen (vgl. ebd.,
S. 298).

Gelingendes Onboarding fur nachhaltige Ausbildungserfolge

Ein gelingender Einstieg in die Ausbildung erfordert die Bertcksichtigung vielfaltiger,
individueller Bedarfe, Herausforderungen und Lernvoraussetzungen aller Auszubil-
denden. Unterschiedliche Bildungsbiografien, sprachliche, kulturelle und soziale Vo-
raussetzungen sowie personliche Lebenslagen machen klare Orientierung, verlassli-
che Begleitung und gezielte Férderung direkt zu Beginn der Ausbildung notwendig.
Es ist notwendig, die Lernentwicklung fruhzeitig zu stabilisieren, Selbstandigkeit zu
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fordern und Sicherheit im Ausbildungsalltag zu schaffen. Ein gelingendes Onboar-
ding unterstutzt alle Auszubildenden dabei, sich im neuen Lern-und Lebensumfeld zu
orientieren, Unsicherheiten abzubauen, Uberforderung zu reduzieren und den Ausbil-
dungserfolg nachhaltig zu sichern.

Selbstmanagement und Lernkompetenz

Zu Beginn der Ausbildung erleben viele Auszubildende Rollenunsicherheit und
Schwierigkeiten, eine professionelle Identitat zu entwickeln. Die Schulsozialarbeit un-
terstutzt gezielt den Aufbau beruflicher Identitat, da dies nicht nur individuelle Ent-
wicklungsbedarfe adressiert, sondern auch als festes Ziel im Curriculum der Ausbil-
dung verankert ist.

4. Menschenbild und Werte in der Schulsozialarbeit

Soziale Arbeit versteht sich als Menschenrechtsprofession und ist dem Ethikkodex
des Deutschen Berufsverbands flr Soziale Arbeit (DBSH) verpflichtet. Diese berufs-
ethische Grundlage bildet das Fundament und zentrale Herzstuck allen professionel-
len Handelns und stellt das oberste Leitprinzip in den Mittelpunkt:

Die Wiirde des Menschen ist unantastbar

Diese Maxime besitzt sowohl eine normative als auch eine schutzende Funktion. Sie
macht deutlich, dass menschliche Wirde weder aufgegeben noch genommen wer-
den kann. Fur die Soziale Arbeit ergibt sich daraus der zeitlose Auftrag, die Freiheit
und die Rechte aller Menschen jederzeit aktiv zu schitzen und zu férdern. Sozialar-
beiter:innen handeln vor diesem Hintergrund konsequent im Sinne von sozialer Ge-
rechtigkeit, Menschenrechten und der Anerkennung und Achtung von Vielfalt.

Auch das Leitbild des Caritas Bildungswerks greift diesen Grundsatz der Menschen-
wurde auf und konkretisiert ihn fur den eigenen institutionellen Kontext. Daraus leitet
sich fUr die Schulsozialarbeit ein verbindliches Menschenbild ab, das die Wurde,
Gleichwertigkeit und Autonomie jedes einzelnen Menschen betont, schitzt und in
den Mittelpunkt allen professionellen Handelns stellt. Somit pragt dieses Menschen-
bild sowohl die Haltung als auch das konkrete Handeln im schulischen Alltag.

Im Zentrum steht die Uberzeugung, dass jeder Mensch grundsétzlich frei und fahig
ist, eigenverantwortliche Entscheidungen zu treffen, Verantwortung fur sein Handeln
zu ubernehmen und sein Leben aktiv zu gestalten. Schulsozialarbeitende respektie-
ren diese Autonomie und Selbstbestimmung und schaffen unterstitzende Rahmen-
bedingung, die positive Entwicklungsprozesse ermaoglichen. Gleichzeitig wird aner-
kannt, dass aufRere Lebensumstande das Verhalten beeinflussen kdnnen. Dennoch
bleibt die grundsatzliche Fahigkeit zur Selbstbestimmung bestehen und verdient ent-
sprechende Anerkennung und Férderung. Aus diesem Verstandnis folgt die konse-
quente Gleichbehandlung aller Menschen, unabhangig von individuellen Merkmalen
oder Lebenslagen. Alle besitzen die gleiche Wirde. Daraus ergibt sich der Anspruch,
Prozesse in der Schulsozialarbeit fair, transparent und diskriminierungsfrei zu gestal-
ten, um Benachteiligungen abzubauen und Teilhabechancen zu ermdglichen.

Ein zentraler Bestandteil dieses Menschenbildes ist zudem die Orientierung an drei
psychologischen Grundbedurfnissen, die flr eine positive Entwicklung wichtig sind:
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e Autonomie — das Erleben von Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit

e Kompetenz — die Moglichkeit, Fahigkeiten zu entwickeln und (selbst-)wirksam
handeln zu kdnnen

e Soziale Verbundenheit — die Erfahrung von Anerkennung, Beziehung und
Zugehorigkeit

Schulsozialarbeiter:innen gestalten ihre Arbeit so, dass diese Bedurfnisse gezielt ge-
starkt werden. Dadurch wird es Auszubildenden ermdéglicht, ihre individuellen Poten-

ziale zu entfalten und sich sowohl persoénlich als auch sozial weiterentwickeln zu kon-
nen (vgl. P. Wagner & D. Strohmeier, 2023, S. 174 ff.). Aus diesem Menschenbild lei-
ten sich zentrale Werte ab, die das Handeln der Schulsozialarbeitenden an den Cari-
tas Bildungszentren pragen. Dazu gehoren vornehmlich soziale Gerechtigkeit, Chan-
cengleichheit sowie der Schutz vor Diskriminierung, insbesondere im Hinblick auf die
vielfaltigen Lebensrealitadten der Auszubildenden.

Ein besonderes Gewicht kommt der Partizipation zu. Auszubildende werden als ak-
tive Gestalter:innen ihrer Lern- und Lebenswelt verstanden. Ihr Recht auf Beteiligung
und Mitgestaltung wird nicht nur ermdglicht, sondern gezielt geférdert. Gleichzeitig
steht die Unterstutzung ihrer individuellen und sozialen Personlichkeitsentwicklung im
Fokus. Soziale Arbeit vertritt die Haltung, Selbstverantwortung zu starken sowie Er-
fahrungen von Selbstwirksamkeit zu ermoglichen. Die praktische Umsetzung dieser
Werte zeigt sich in Prinzipien wie Freiwilligkeit, Niederschwelligkeit, Erreichbarkeit
und Vertrauen. Ein verlasslicher und vertraulicher Umgang (im gesetzlichen Rah-
men) kann einen geschutzten Raum fur Beratung und Unterstitzung, Partizipation,
Transparenz, Klarheit und Gleichbehandlung sichern und dabei die Nachvollziehbar-
keit und Fairness in der Zusammenarbeit und im gemeinsamen Handeln pragen (vgl.
Apsel et al. 2024, S. 10 ff.).

Professionelle Haltungen und Handlungsweisen wie Unabhangigkeit, Allparteilichkeit
und Neutralitat sind ebenso unverzichtbar wie eine Ressourcen- und Lésungsorien-
tierung. Der respektvolle Umgang mit der Warde und Selbstbestimmung jedes einzel-
nen Menschen bildet stets die Grundlage daflr, im Sinne der Menschenrechtsprofes-
sion zu handeln und diese im alltaglichen Tun erlebbar werden zu lassen. Dieses zu-
grundeliegende Menschenverstandnis ist gepragt von Anerkennung der Einzigartig-
keit jedes Menschen, unabhangig von

- Konfession oder religidoser Zugehorigkeit

- Herkunft und kulturellem Hintergrund

- Geschlecht

- Weltanschauung oder Religion

- Alter, Lebensentwirfen oder (sexuelle) Identitat

- Gesellschaftlicher Stellung oder sozialer Situation
- Behinderung

Eine solche Haltung bildet das tragende Fundament der Schulsozialarbeit an den
Caritas Bildungszentren und pragt die Art und Weise, wie im Schulalltag Beziehun-
gen gestaltet, Entscheidungen getroffen und Verantwortung tbernommen werden.
Auf dieser Grundlage entfalten sich leitende Werte wie Offenheit, Empathie, Wert-
schatzung, Solidaritat und Authentizitat. Erganzt werden sie durch Empowerment,
Partizipation, Gleichberechtigung und Verantwortungsbewusstsein. Gemeinsam
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schaffen Sie einen Orientierungsrahmen, der eine respektvolle, gerechte und ent-
wicklungsfordernde Begleitung von Menschen ermoglicht.

5. Ziele in der Schulsozialarbeit

Die Ziele der Schulsozialarbeit ergeben sich unmittelbar aus diesem Menschenbild
und dem zugrundeliegenden Werterahmen. Damit Schulsozialarbeit wirksam werden
und gelingen kann, ist es notwendig, ihre Ziele als Handlungsrichtungen zu verste-
hen. Schulsozialarbeit kann keine verbindlichen Ziele fur andere Menschen festle-
gen. Jeder Mensch verfligt Uber Freiheit, Autonomie, Kompetenz und Wurde — und
damit Uber das Recht, seine eigenen Ziele selbst zu bestimmen.

Ziele als Handlungsrichtungen in der Schulsozialarbeit:

e Erfolgreicher Ausbildungsabschluss der Auszubildenden

e Ressourcen- und losungsorientiertes Arbeiten in der Einzelfallhilfe, Sozia-
len Gruppenarbeit und im Sozialraum

e Fodrderung eines von Diversitat, Teilhabe und diskriminierungssensiblen
Kompetenzen gepragten sozialen Miteinanders

e Unterstutzung der Auszubildenden beim Aufbau einer stabilen beruflichen
|dentitat

e Aufbau und Pflege professioneller Beziehungen

e Umsetzung wirkungsvoller Praventions- und Interventionsangebote

e Sozialraumorientierung und gezielte Netzwerkarbeit zugunsten der Auszu-
bildenden

e Rechtssicheres, fachlich fundiertes und ethisch begrindetes Handeln

Diese Ziele der Sozialarbeiter:innen sind nicht mit den Zielen der Auszubildenden
gleichzusetzen. Sie dienen vielmehr als konkrete Handlungsorientierungen, innerhalb
derer gemeinsam mit den Auszubildenden die tatsachlichen Ziele entwickelt werden.
Entscheidend ist dabei, dass Ziele nicht von Lehrkraften, Institutionen oder Schulso-
zialarbeiter:innen vorgegeben, sondern partizipativ mit den Auszubildenden erarbei-
tet werden. Wirksame Unterstlitzung setzt die Motivation und Bereitschaft der Auszu-
bildenden voraus. Erst auf dieser Grundlage konnen tragfahige und lebensweltnahe
Vereinbarungen getroffen werden, die nachhaltige Entwicklungsimpulse ermdéglichen
(vgl. Lattringhaus/Streich 2007, S. 135 ff.).

Mogliche individuelle, partizipativ zu erarbeitende Ziele der Auszubilden:

Eigene Deutschkenntnisse verbessern

Sich trauen, etwas anzusprechen oder Grenzen zu setzen

Ein gutes Zuhause zu finden (sicherer Ort zum Leben und Lernen)
Andere Kulturen kennenlernen und verstehen

Gesehen und akzeptiert werden, wie man ist

Berufliche Sicherheit gewinnen (ldentifikation als Pflegekraft)

Mit Konflikten (im Kurs) umgehen kénnen

Hilfe beim Lernen oder bei der Prifungsvorbereitung

Aufbau von Vertrauen und Zugehdrigkeit zur Lerngruppe und Schule
Abbau von Missverstandnissen und Vorurteilen
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e Unterstutzung bei Alltagsfragen, behordlichen Angelegenheiten oder psycho-
sozialen Belastungen wie z.B. Heimweh.
¢ Individuelle Begleitung

Auf der Basis der beschriebenen Werte, Haltungen und Ziele versteht sich Schulsozi-
alarbeit an den Caritas Bildungszentren als sozialpadagogisches Unterstutzungsan-
gebot, das Auszubildende in ihrer personlichen, sozialen und beruflichen Entwicklung
begleitet. Um zu einem erfolgreichen Ausbildungsverlauf beizutragen, schafft
Schulsozialarbeit verlassliche Rahmenbedingungen, in denen Lernprozesse, Bezie-
hungsgestaltung und individuelle Entwicklung gelingen kdnnen. Somit leistet sie ei-
nen wichtigen Beitrag zum Erreichen des Ausbildungsziels indem sie fruhzeitig unter-
stutzt, stabilisiert und entlastet.

6. Methodisches Vorgehen in der Schulsozialarbeit

Das beschriebene Menschenbild sowie die damit verbundenen Werte und Ziele bil-
den die Grundlage flr praventives und intervenierendes Arbeiten in der Schulsozial-
arbeit an den Caritas Bildungszentren. Darauf aufbauend werden Methoden und
Handlungsweisen ausgewahlt, die

¢ Einzelfallhilfen,
e soziale Gruppenarbeit sowie
¢ Vernetzung und Sozialraumorientierung

situationsgerecht miteinander verbinden. Sowohl praventive als auch intervenierende
Aspekte sind in allen Methoden integriert.

Pravention umfasst die Entwicklung, Durchfuhrung und Evaluation von MaRnahmen,
die vorbeugend wirken, Krisen reduzieren und Austausch, Reflexion sowie Qualitats-
sicherung ermoglichen. Themen konnen beispielsweise Prufungsangste, Lernstrate-
gien, Teamfahigkeit, Stressbewaltigung oder Konfliktmanagement sein. Die Ange-
bote richten sich an Einzelpersonen und Gruppen. Bei Bedarf kbnnen auch Netz-
werkpartner:innen in praventive Mallnahmen zum Beispiel im Rahmen von Aufkla-
rungsarbeit einbezogen werden. Ein strukturiertes Onboarding kann ebenfalls pra-
ventiv wirken. Pravention lohnt sich, denn sie kann die Anzahl von Krisen und den
Bedarf an unterstitzenden Interventionen senken.

Intervention bezeichnet alle MalRnahmen, mit denen die Schulsozialarbeit auf kon-
krete, an sie heran getragene Anliegen reagiert. Ziel ist es, Problemlagen von Einzel-
personen oder Gruppen, Konflikte und herausfordernde Situationen im Ausbildungs-
alltag fachlich zu bearbeiten, Orientierung zu geben, Stabilitat zu férdern und nach-
haltige LOsungsprozesse einzuleiten.

Die praventiven und intervenierenden Mal3nahmen sind dabei so individuell wie die
Bedarfe und Anliegen, die an die Schulsozialarbeit herangetragen werden. Aus die-
sem Grund werden an dieser Stelle keine konkreten Angebote oder Projekte be-
schrieben, sondern vielmehr der Handlungsrahmen der Schulsozialarbeit dargestellt,
innerhalb dessen samtliche Angebote und Projekte zu verorten sind. Alle nied-
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rigschwelligen und bedarfsgerechten Angebote richten sich an Auszubildende, Lehr-
krafte sowie das schulische Umfeld der Pflegeschule und umfassen folgende
Grundsaulen der sozialpadagogischen Arbeit:

6.1. Beziehungsarbeit als Basis allen padagogischen Handelns

Grundlage jeder sozialpadagogischen Arbeit ist eine vertrauensvolle, wertschatzende
Beziehung, um Menschen in schwierigen Lebenslagen zu erreichen und Verande-
rungsprozesse anzustof3en und zu ermdglichen. Empathie, Akzeptanz, Authentizitat
und Verlasslichkeit sind zentrale Haltungen. Bezogen auf die Schulsozialarbeit an
der Pflegeschule bedeutet diese Grundsaule folgendes:

e Die Auszubildenden im Rahmen von Einzelfallarbeit bei schulischen oder per-
sonlichen Problemen individuell, verlasslich und wertschatzend zu unterstut-
zen, zu beraten und zu begleiten.

e Beratungsgesprache grundsatzlich freiwillig, Idsungsorientiert, ressourcenstar-
kend und vertraulich zu fuhren.

e Als verlassliche Ansprechperson mit festen Sprechzeiten und niedrigschwelli-
gen Kontaktmoglichkeiten im Schulalltag prasent und erreichbar zu sein.

e Aktiv am Beziehungsaufbau zu den Auszubildenden mitzuwirken, z. B. durch
aktive Prasenz der Schulsozialarbeiter:innen in neuen Kursen in den ersten
Tagen der Ausbildung. Diese fruhe Prasenz erleichtert es den Auszubildenden
bei Bedarf Unterstitzung zu suchen.

e Soziales Lernen und Teamentwicklung in den Mittelpunkt zu stellen, um durch
soziale Gruppenarbeit in Kleingruppen oder Kursen ein gelingendes Miteinan-
der in Schule und Praxis zu fordern.

e Soziale Kompetenzen zu starken, wie zum Beispiel Kommunikation, Empa-
thie, Konfliktfahigkeit und Kooperationsbereitschaft.

e Professionelle, tragfahige Beziehungen zu den Auszubildenden, Mitarbeiten-
den, Anstellungstragern und Kooperationspartner:innen im Sozialraum aufzu-
bauen.

6.2. Ressourcenorientierung und Empowerment

Im Mittelpunkt der sozialpadagogischen Perspektive steht nicht das, was fehlt, son-
dern das, was bereits vorhanden ist. Im Alltag der Schulsozialarbeit liegt der Fokus
daher auf personliche Starken, Kompetenzen und Potentialen der Auszubildenden,
anstatt Defizite in den Vordergrund zu stellen. Vorhandene Ressourcen werden sicht-
bar gemacht und genutzt, um Bewaltigungsstrategien zu entwickeln und Resilienz zu
starken. Diese positive Grundhaltung tragt dazu bei, Motivation, Selbstvertrauen und
Durchhaltevermdgen zu starken. Die Schulsozialarbeit orientiert sich am Prinzip des
Empowerments, indem sie die Selbstbestimmung der Auszubildenden starkt, deren
Kompetenzen fordert und sie prozesshaft darin begleitet, Herausforderungen eigen-
standig zu bewaltigen. Ressourcenorientierung und Empowerment beziehen sich
nicht nur auf die Einzelfallhilfe, sondern auch auf soziale Gruppenarbeit, wie zum
Beispiel kollektive Ressourcennutzung in der Kursgemeinschaft. Dartber hinaus ist
auch der Sozialraum reich an Ressourcen und Empowermentmaoglichkeiten, in die
die Auszubildenden einbezogen sein sollten, um von einem starken Umfeld profitie-
ren zu kdnnen.
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6.3. Ganzheitliche Bildung und Personlichkeitsentwicklung

Schulsozialarbeit versteht Bildung als einen ganzheitlichen Prozess, der weit Uber
eine reine Wissensvermittlung hinausgeht. So betont Schulsozialarbeit an den Cari-
tas Bildungszentren soziale, emotionale und kommunikative Bildungsinhalte, um die
Auszubildenden in ihrer gesamten Personlichkeit zu starken und zu einem erfolgrei-
chen Ausbildungsverlauf beizutragen. Dabei erfolgt die Arbeit stets in enger Zusam-
menarbeit mit den Lehrkraften, die ebenfalls Gber fachliche und padagogische Kom-
petenzen verfigen und sich aktiv in die Forderung sozialer und emotionaler Kompe-
tenzen einbringen. Durch gezielte Angebote wie z.B. Sozialkompetenztrainings oder
Reflexionsgesprache werden Schlisselkompetenzen fur den Pflegeberuf geférdert
und Empathie, Teamarbeit, Verantwortungsbewusstsein und Reflexionsfahigkeit ge-
starkt.

Neben Einzelfallhilfen und Gruppenangeboten spielt auch hier die Orientierung am
Sozialraum eine zentrale Rolle. Schulsozialarbeit nutzt die Ressourcen fur ganzheitli-
che, informelle Bildung in den Sozialraumen der Auszubildenden und der Schule,
knupft an vorhandene Netzwerke an und fordert so die Verbindung von Lern- und Le-
benswelt. Dies ermdglicht, Lernen nicht isoliert, sondern im Kontext der Gesamtper-
sonlichkeit und unter Einbezug der realen Arbeits- und Lebenswelten der Auszubil-
denden zu gestalteten, wodurch nachhaltige Lern- und Entwicklungsprozesse unter-
stutzt werden konnen.

6.4. Diversitat und Teilhabe

Auszubildende bringen vielfaltige individuelle Voraussetzungen in ihre Ausbildung
ein. Diversitat zeigt sich dabei in unterschiedlichen Dimensionen wie Geschlecht, Al-
ter, Herkunft, Ethnie, Religion oder Weltanschauung, sexueller Identitat sowie dem
soziodkonomischen Hintergrund. Diese Aspekte orientieren sich an den im Allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) verankerten Merkmalen und beziehen dartber
hinaus weitere individuelle Lebenslagen, Erfahrungen und personliche Entwicklun-
gen mit ein. Schulsozialarbeit versteht diese Vielfalt sowohl als Chance als auch als
padagogischen Auftrag. Es gilt, eine Haltung sowie Arbeitsweisen zu entwickeln und
anzuwenden, die dazu beitragen, allen Auszubildenden eine gleichberechtigte Teil-
habe am schulischen und praktischen Ausbildungsalltag zu ermoglichen und indivi-
duelle Unterstlutzungsbedarfe sensibel wahrzunehmen. Durch Empathie, fachliche
Sensibilitat und eine vertrauensvolle Begleitung wird ein wesentlicher Beitrag zu ei-
nem erfolgreichen Ausbildungsverlauf sowie zu nachhaltiger Inklusion geleistet. Da-
bei gilt es, Missverstandnisse zu klaren, Barrieren abzubauen und gleiche Bildungs-
chancen zu fordern. Im Mittelpunkt steht die Orientierung an den individuellen Le-
benswelten der Auszubildenden sowie die Entwicklung einer wertschatzenden, inklu-
siven Schulgemeinschaft, in der Vielfalt als Bereicherung anerkannt und gelebt wird.

Die Schulsozialarbeit hat die Aufgabe, Diversitatsforderung nicht nur auf einzelne
Auszubildende zu beziehen, sondern auch auf Gruppen, Kurse und den Sozialraum
der Schule. Sie verbindet praventive und intervenierende Mafltnahmen, um Diskrimi-
nierungsverhalten wirksam zu vermindern und muss sich dieser Aufgabe kontinuier-
lich stellen, um eine inklusive, wertschatzende und chancengerechte Lernumgebung
zu sichern. Dabei ist zu betonen, dass diese Aufgabe eine gemeinsame Verantwor-
tung aller Beteiligten darstellt und dass Auszubildende, Mitarbeitende der Schule,
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Anstellungstrager sowie das Schulumfeld aktiv zusammenarbeiten muissen, um lang-
fristig ein diversitatsfreundliches Umfeld zu gestalten.

Schulsozialarbeit richtet sich nach der tatsachlichen Lebenssituation der Auszubil-
denden. Lebensweltorientierung bedeutet, die individuellen Erfahrungen, Herausfor-
derungen und Ressourcen der Auszubildenden in den Blick zu nehmen und Unter-
stitzungsangebote alltagsnah, passgenau und ressourcenorientiert zu gestalten.
Viele Auszubildende stehen unter Mehrfachbelastungen (Ausbildung, Familie, Finan-
zen, Migration, Sprache). Schulsozialarbeit greift diese Themen auf und sucht nach
individuellen Wegen um Entlastung und Unterstutzung zu bieten. Hilfe bei der Ausbil-
dungsorganisation, der Wohnungssuche, behérdlichen Angelegenheiten sind hier nur
einige Beispiele.

6.5. Krisenintervention im Kontext Schulsozialarbeit

Krisenintervention ist eine besondere Form der Intervention und dient dazu, Auszubil-
dende oder Gruppen von Auszubildenden in akuten seelischen oder sozialen Belas-
tungssituationen zu stabilisieren und ihnen Orientierung zu geben. Dies erfolgt durch
vertrauensvolles, wertfreies Zuhdren, eine fachliche Einschatzung der Situation, die
Beruhigung und Strukturierung der Lage sowie die Aktivierung von Ressourcen. Bei
Bedarf wird an geeignete Fachstellen weitervermittelt, um eine angemessene Unter-
stutzung sicherzustellen. Schulsozialarbeit handelt dabei empathisch, I6sungsorien-
tiert und vertraulich, wahrt jedoch ihre fachlichen Grenzen und bezieht bei Gefahr-
dungslagen weitere Fachkrafte oder Fachstellen ein. Eine Krisenbegleitung kann sich
sowohl auf einzelne Auszubildende als auch auf Gruppen oder ganze Kurse bezie-
hen. Dabei wird deutlich, dass der Schulstandort insbesondere in Krisensituationen
auf eine gute Vernetzung im Sozialraum angewiesen ist, hierzu zahlen beispiels-
weise Ansprechpartner:innen bei Behorden sowie psychologischen Hilfsangeboten.

7. Schulische Kooperation und institutionelle Vernetzung

Ohne Vernetzung und Sozialraumorientierung kann die Schulsozialarbeit allein den
vielfaltigen Bedarfen der Auszubildenden nicht gerecht werden. Die Zahl der Men-
schen, Anliegen und Herausforderungen Ubersteigt die Moglichkeiten einzelner
Fachkrafte und die Schulsozialarbeit kann nicht in alle Themen tiefgehend einstei-
gen. Sie bietet vielmehr einen ersten Uberblick und vermittelt gegebenenfalls gezielt
an Stellen, die fachlich tiefergehende Beratung oder andere explizite Unterstltzung
anbieten kdnnen. Auch praventive Angebote lassen sich nicht ausschlieRlich durch
die Schulsozialarbeit planen, durchfuhren und reflektieren. Kompetente Kooperati-
onspartner:innen tragen mit Wissen, Erfahrung und Motivation wesentlich dazu bei,
Pravention, Aufklarung und informelle Bildung wirksam zu gestalten. Vernetzung er-
offnet Auszubildenden Integrations- und Teilhabechancen, schafft Zugange zu Ange-
boten und Ansprechpartner:innen und unterstitzt zugleich Lehrkrafte, Sozialarbei-
ter:innen und andere Fachkrafte, indem Zusammenarbeit erleichtert und Synergien
genutzt werden. Vernetzung und Sozialraumorientierung sind somit zentrale Metho-
den, die Entlastung bringen und die Unterstltzung fur alle Beteiligten nachhaltig si-
cherstellen.
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7.1. Zielgerichtete Zusammenarbeit am eigenen Schulstandort

Eine enge und kontinuierliche Zusammenarbeit zwischen Schulsozialarbeiter:innen
und den Lehrkraften ist entscheidend, um Schulsozialarbeit langfristig und nachhaltig
im schulischen Alltag zu verankern. Durch regelmafligen Austausch konnen Unter-
stlitzungsbedarfe frihzeitig identifiziert und abgestimmte Handlungskonzepte fur
Problemlagen oder Kriseninterventionen entwickelt werden. Dabei ist eine gelin-
gende Kooperation zwischen Schulleitung, Lehrkraften, Sekretariat und Schulsozial-
arbeit unter Wahrung der Schweigepflicht von zentraler Bedeutung. Das Ziel dieser
Zusammenarbeit besteht darin, gezielte Losungsstrategien zu entwickeln, die sowohl
die schulischen Anforderungen als auch die personlichen Herausforderungen der
Auszubildenden und Kurse berlcksichtigen und so eine ganzheitliche Unterstutzung
schaffen, die Lernen fordern und das Schulklima positiv beeinflussen konnen.

Zur schulinternen Zusammenarbeit gehért auch die Kooperation mit den Anstellungs-
tragern der Auszubildenden. Diese Form der Zusammenarbeit zwischen Mitarbeiten-
den der Schule, Schulsozialarbeiter:innen und Mitarbeitenden der Anstellungstrager
spielt eine zentrale Rolle im Ausbildungsverlauf. Sowohl im Theorieblock als auch
wahrend der Praxiseinsatze kdnnen Auszubildende auf diese Weise kontinuierlich
und gemeinsam begleitet werden, sodass Herausforderungen frihzeitig erkannt und
zeitnah geeignete Losungen entwickelt werden kénnen.

7.2. Standortubergreifende Zusammenarbeit im Bildungswerk

Das Caritas Bildungswerk mit seinen neun Bildungszentren bietet vielfaltige Moglich-
keiten fur standortibergreifende Kooperation und kollegialen Austausch im Bereich
der Schulsozialarbeit. Ziel ist es, durch eine strukturierte Zusammenarbeit ein ge-
meinsames Verstandnis von Schulsozialarbeit innerhalb des Bildungswerks zu for-
dern und zugleich flexibel auf die individuellen Besonderheiten der einzelnen Stand-
orte einzugehen.

Ein zentraler Bestandteil dieser Zusammenarbeit ist der systematische Austausch
von Wissen, Methoden und Materialien, die in der taglichen Arbeit zur Umsetzung
von Einzelfallhilfen, Sozialer Gruppenarbeit und Sozialraumorientierung bendtigt wer-
den. Unterstutzungsbedarfe werden regelmafig reflektiert und besprechbar gemacht,
um die aktuellen Situationen der Standorte fachlich fundiert begleiten zu kénnen. Da-
bei werden Synergien gebundelt, standortubergreifendes Wissen genutzt und mehr-
perspektivische Reflexion ermdglicht. Dies unterstitzt nicht nur die alltagliche Arbeit,
sondern erlaubt auch, Vernetzungs- und Fortbildungsbedarfe frihzeitig zu erkennen
und umzusetzen.

Zentrale Elemente dieser Kooperation sind der regelmaRige fachliche Austausch zwi-
schen den Schulsozialarbeiter:innen, zum Beispiel in Form von Vernetzungstreffen,
digitalen Austauschplattformen oder kollegialer Fallberatung. Absprachen und Ar-
beitsablaufe werden protokolliert, um Transparenz sicherzustellen. Dartber hinaus
werden gemeinsame Standards entwickelt, beispielsweise in den Bereichen Doku-
mentation, Datenschutz oder Krisenintervention, um eine hohe Qualitat der Arbeit zu
gewahrleisten. Diese Standards werden an die jeweiligen Rahmenbedingungen der
Standorte angepasst. Erganzend werden bei Bedarf gezielte Fortbildungen fur die
Schulsozialarbeiter:innen des Caritas Bildungswerks organisiert. Durch diese stand-
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ortubergreifende Vernetzung wird nicht nur die Qualitat der Schulsozialarbeit ge-
starkt, sondern auch deren Sichtbarkeit und Akzeptanz innerhalb des Bildungswerks
nachhaltig erhoht.

7.3. Netzwerk- und Sozialraumorientierung

Neben der internen sowie standorttibergreifenden schulischen Zusammenarbeit
spielt die Vernetzung mit externen Kooperationspartner:innen und Institutionen sowie
die Sozialraumorientierung eine zentrale Rolle flir wirksame Schulsozialarbeit. Vor
dem Hintergrund der grol3en Einzugsgebiete der Bildungszentren ist eine gezielte
Netzwerk- und Sozialraumorientierung entscheidend, um Unterstutzungsangebote
passgenau auf die Bedarfe der Auszubildenden und Kurse abzustimmen und den
Zugang zu weiterfUhrenden Hilfen Uber das Angebot der Schulsozialarbeit hinaus si-
cherzustellen. Nur so kdnnen Kooperationen mit internen und externen Netzwerk-
partner:innen erfolgreich gestaltet werden, unterstitzende sozialraumorientierte An-
gebote und Projekte genutzt und der Zugang zum externen Hilfesystem verlasslich
ermoglicht werden.

Zu den relevanten Kooperationspartner:innen zahlen unter anderem:

e Schulen im regionalen Umfeld: Austausch zu padagogischen Methoden, (ge-
meinsame) Projekte in der Region, Beratung in Krisensituationen

e Arbeitskreise und Fachgremien: Fachlicher Austausch in regionalen Arbeits-
kreisen der Schulsozialarbeit oder Jugendhilfe zu aktuellen Entwicklungen und
Fallbeispielen

e Fachdienste und Beratungsstellen: Aufbau und Pflege von Kommunikations-
strukturen, die schnelle und effektive Hilfen ermoglichen. Kennen von An-
sprechpersonen bei Jugendamtern, psychologischen Diensten sowie Sucht-
hilfe-, Integrations- und Migrationsberatungsstellen

e Behdrdenkontakte: Abstimmung mit zustandigen kommunalen Stellen, um ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, Fordermoglichkeiten und praventive Mal}-
nahmen in den Schulalltag zu integrieren

Schulsozialarbeit im Caritas Bildungswerk agiert nicht isoliert, sondern fungiert als
Schnittstelle zwischen Schule, Ausbildungstrager und regionalen Unterstiutzungs-
strukturen. Besonders herausfordernd ist dabei, dass sich die Hilfen von Behdrden,
Beratungsstellen und anderen Kooperationspartner:innen nach dem Wohnort der
Auszubildenden richten und nicht nach dem Standort der Schule. Die grof3en Ein-
zugsgebiete vergrof3ern dadurch den zu nutzenden Sozialraum erheblich, sodass die
Schulsozialarbeit die Lebenswelten der Auszubildenden Uber mehrere Stadte und
Regionen hinweg kennen und koordinieren muss. Dies erfordert zusatzlichen Auf-
wand, prazise Vernetzung und kontinuierliche Abstimmung, um passgenaue Unter-
stutzung zu gewahrleisten.

Die konsequente Nutzung und Weiterentwicklung sozialraumlicher Ressourcen soll
die Lebenssituation der Auszubildenden stabilisieren und ihre Ressourcen starken,
damit sie erfolgreich ihre Ausbildung abschlief3en konnen. Durch diese Idsungsorien-
tierte Vernetzung kann Schulsozialarbeit nicht nur auf akute Bedarfe reagieren, son-
dern langfristig die Lebens- und Ausbildungschancen der Auszubildenden positiv
beinflussen und deren Entwicklung nachhaltig foérdern.
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8. Grenzen der Schulsozialarbeit

So wertvoll und vielseitig die Unterstitzungsmaoglichkeiten der Schulsozialarbeit an
den Caritas Bildungszentren auch sind, so klar sind auch ihre fachlichen und struktu-
rellen Grenzen. Professionelle Schulsozialarbeit versteht sich als beratende und be-
gleitende Instanz, jedoch nicht als therapeutisches oder behordliches Angebot.

8.1. Abgrenzung zu therapeutischer und medizinischer Arbeit

Schulsozialarbeit bietet Gesprache, Beratung und Begleitung an, ersetzt jedoch
keine psychotherapeutische oder medizinische Behandlung. Bei Anzeichen fur psy-
chische Erkrankungen, Suchtproblematiken oder tiefergehende Traumata steht die
Weitervermittlung an entsprechende Fachstellen im Fokus. Die Auszubildenden kon-
nen hierbei auf Wunsch von der Schulsozialarbeit bei der Kontaktaufnahme unter-
stutzt werden.

8.2. Notwendigkeit von Freiwilligkeit und Eigenverantwortung

Die Angebote der Schulsozialarbeit sind grundsatzlich freiwillig. Unterstlitzung kann
nur wirksam werden, wenn sie von den Auszubildenden selbst gewollt und mitgetra-
gen wird. Die Schulsozialarbeit motiviert, starkt und begleitet, sie iUbernimmt jedoch
nicht die Verantwortung fur Entscheidungen, Verhalten oder Ausbildungserfolg der
Auszubildenden.

8.3. Rollen und Zustandigkeitsgrenzen innerhalb der Schule

Schulsozialarbeit arbeitet eng mit den Lehrkraften und der Schulleitung zusammen,
bleibt dabei jedoch eigenstandig und neutral. Ihre Aufgabe liegt in der Unterstltzung
und Vermittlung, nicht in der Beurteilung oder Vorgabe von Losungen. Im Sinne der
Allparteilichkeit werden verschiedene Perspektiven wahrgenommen, wertgeschatzt
und zwischen diesen vermittelt. Gerade diese Haltung und Position ermoglicht Ver-
trauen und macht Schulsozialarbeit zu einer geschutzten Anlaufstelle.

8.4. Schweigepflicht und Datenschutz

Schulsozialarbeitende unterliegen ebenso wie Lehrkrafte der Schweigepflicht und
den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung. Zusatzlich zu dieser Schwei-
gepflicht sind Sozialarbeiter:innen gemaf §203 StGB zur Wahrung von Privatge-
heimnissen verpflichtet. Dies macht einen Austausch Uber ihnen anvertraute Ge-
heimnisse und Themen nicht moglich. Informationen werden nur mit der ausdruckli-
chen Zustimmung der betreffenden Person weitergegeben, es sei denn, es besteht
eine akute Selbst- oder Fremdgefahrdung. In solchen Fallen greift die gesetzlich ver-
ankerte Schutzpflicht, die ein verantwortliches Handeln erfordert. Transparenz im
Umgang mit den Informationen ist jedoch auch hier dabei zentral. Betroffene werden
stets informiert, bevor Schritte eingeleitet werden.

8.5. Grenzen der Einflussnahme
Nicht alle Konflikte oder Schwierigkeiten im schulischen oder privaten Umfeld konnen

durch Schulsozialarbeit gelést werden. Zudem kann Schulsozialarbeit zwar begleiten
und unterstutzen, jedoch nicht als Rechtsberatung fungieren. Manchmal besteht die
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Aufgabe darin, Situationen auszuhalten, Prozesse zu begleiten und realistische Per-
spektiven zu entwickeln, anstatt schnelle Losungen zu liefern. Schulsozialarbeit ist
nicht in der Lage, jeden Ausbildungsabbruch zu verhindern.

8.6. Zeitliche und personelle Ressourcen

Alle Malinahmen der Schulsozialarbeit sind an zeitliche und personelle Ressourcen
gebunden und finden daher in einem begrenzten Rahmen statt. Daraus ergibt sich
die Notwendigkeit eines verantwortungsbewussten und ausgewogenen Mitteleinsat-
zes, um die vorhandenen Ressourcen so zu nutzen, dass ein grof3tmoglicher Nutzen
fur alle Auszubildenden erreicht wird. Einzelfallhilfe, Soziale Gruppenarbeit sowie
Vernetzung und Sozialraumorientierung sind zentrale Handlungsfelder der Schulsozi-
alarbeit. Idealerweise wirden in allen Bereichen sowohl praventive als auch interve-
nierende MaRnahmen umgesetzt. Aufgrund begrenzter zeitlicher und personeller
Ressourcen ist dies jedoch nicht immer vollstandig moglich. Diese Begrenzung birgt
die Gefahr, einen verstarkten Fokus auf Einzelinterventionen zu legen, was auf
Dauer weder tragbar noch gewinnbringend ware. Es ware notwendig, trotz begrenz-
ter Ressourcen alle Handlungsfelder so ausgewogen wie mdglich zu bedienen und
sowohl praventiv als auch intervenierend wirksam zu gestalten, um die Unterstutzung
der Auszubildenden ganzheitlich sicherzustellen. In diesem Zusammenhang sto3t die
Schulsozialarbeit an Grenzen.

8.7. Abgrenzung zur aufsuchenden Sozialarbeit

Die Schulsozialarbeit an den Caritas Bildungszentren ist als beratende und beglei-
tende Instanz konzipiert und arbeitet primar auf freiwilliger Basis mit den Auszubil-
denden. Sie leistet keine aufsuchende Sozialarbeit, das heil3t, sie sucht die Auszubil-
denden nicht aktiv zu Hause auf. Unterstutzung und Begleitung setzen die Eigeniniti-
ative der Auszubildenden voraus. Schulsozialarbeit kann motivieren, Informationen
bereitstellen und Wege aufzeigen, jedoch ist es nicht inre Aufgabe, Auszubildende
aulRerhalb der Schule oder gegen deren Willen aktiv zu erreichen.

9. Evaluation und Qualitatssicherung

Evaluation und Qualitatssicherung sind zentrale Bestandteile der Schulsozialarbeit
und dienen dazu, die eigene Arbeit regelmaliig zu Uberprifen, weiterzuentwickeln
und langfristig nachhaltig auf einem fachlich hohen Niveau zu sichern. Ziel ist es, die
Qualitat der sozialen Arbeit nicht nur zu bewahren, sondern kontinuierlich zu verbes-
sern und an veranderte Bedarfe anzupassen. Durch systematische Reflexion und
verbindliche Standards wird gewahrleistet, dass die Angebote bedarfsgerecht, fach-
lich fundiert und transparent umgesetzt werden.

9.1. Dokumentation

Es erfolgt eine anonyme Datenerhebung im Rahmen einer Kennzahlerfassung und
Jahresstatistik, um die Schwerpunkte der Arbeit an den einzelnen Standorten sicht-
bar zu machen. Ziel dieser Dokumentation ist es, zuklnftige Angebote noch gezielter
an den tatsachlichen Bedarfen auszurichten sowie weitere potenzielle Netzwerk-
partner:innen zu gewinnen. Fir das Caritas Bildungswerk ist eine Dokumentation
ebenfalls von Bedeutung, um eine zukunftige verbesserte Refinanzierung der
Schulsozialarbeit zu erreichen.
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9.2. Verankerung im Schulkonzept des Caritas Bildungswerks

Das Konzept der Schulsozialarbeit ist erganzend zum Bildungskonzept des Caritas
Bildungswerkes zu sehen und ist integraler Bestandteil.

9.3. Konzeptfortschreibung

Das Konzept wird jahrlichen im Rahmen des Klausurtags der Schulsozialarbeit re-
flektiert, Uberarbeitet und weiterentwickelt, um es konsequent an die aktuellen Hand-
lungs- und Fortbildungsbedarfe anzupassen und eine praxisnahe, nachhaltige Um-
setzung sicherzustellen.

9.4. Supervision

Die Schulsozialarbeit wird durch das Angebot von regelmafiger Supervision in lhrer
Fachlichkeit und Handlungsfahigkeit gestarkt. Die Supervision dient der Reflektion
der praktischen Arbeit, der Analyse von Rollen- und Beziehungsdynamiken sowie der
Bedarfe und Moglichkeiten von Auszubildenden und Kursen. Sie unterstitzt zudem
die Zusammenarbeit im Team und der Organisation. Durch die Supervision werden
Fallanalysen, Perspektivwechsel sowie die Reflektion der eigenen Werte und des ei-
genen Handelns ermoglicht. Dies ist ein unverzichtbares Instrument, um die Qualitat
der Arbeit zu erhalten und zu steigern. Insbesondere im Rahmen von Perspektiv-
wechseln und der Metaperspektive wird das eigene Handeln deutlicher wahrgenom-
men und durch Impulse von externen Supervisor:innen erweitert. Die Supervision ge-
winnt dadurch an besondere Bedeutung, da alle Schulsozialarbeiter:innen in ihrem
Alltag alleine an ihren jeweiligen Standorten tatig sind. Eine kontinuierliche sozialpa-
dagogische Reflektion kann im Tagesgeschaft kaum stattfinden, wird durch den Aus-
tausch in der Supervision jedoch gezielt ermdglicht und gewahrleistet. Daher ist ein
festgelegtes Supervisionsintervall bis zu sechs Termine jahrlich von zentraler Wich-
tigkeit, um die Arbeitskraft der Schulsozialarbeiter:innen zu erhalten und die Qualitat
der Arbeit sicherzustellen.

9.5. Kollegialer Austausch und Fallberatung

Schulsozialarbeiter:innen im Caritas Bildungswerk haben die Mdglichkeit, sich regel-
mafig untereinander auszutauschen. Der fachliche Austausch zu Einzelfallen, sozia-
ler Gruppenarbeit und Sozialraumorientierung sowie die Reflexion der beruflichen
Praxis dient dazu, neue Perspektiven zu gewinnen und unterstutzt die Bewaltigung
beruflicher Herausforderungen. Dieser Austausch kann sowohl telefonisch als auch
personlich erfolgen. Da Schulsozialarbeiter:innen in der Regel alleine an ihren Stand-
orten tatig sind, ist ein personlicher Austausch in regelmaligen Abstanden beson-
ders wichtig. Er fordert die Psychohygiene und starkt das Rollenverstandnis. Eine be-
sondere Form des kollegialen Austausches stellt die kollegiale Fallberatung dar.
Auch diese soll nach vorgegeben Methoden regelmafig standortubergreifend statt-
finden, um Falle aus padagogischer Sicht reflexiv zu beleuchten und die gewonne-
nen Erkenntnisse in den zukunftigen Berufsalltag zu integrieren.

9.6. Fort- und Weiterbildungen

Zur kontinuierlichen Professionalisierung der Schulsozialarbeit haben alle Schulsozi-
alarbeiter:innen das Recht und die Pflicht, an Fort- und Weiterbildungsangeboten teil-
zunehmen. Die Ergebnisse dieser Fortbildungen werden im Team der Schulsozialar-
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beit besprochen und effizient genutzt. Das gewonnene Wissen wird zudem Uber ge-
meinsame Dokumente auf dem Server geteilt. Dartber hinaus kann regelmafig eine
gemeinsame, themenbezogene Fortbildung mit allen Schulsozialarbeiter:innen des
Caritas Bildungswerks stattfinden.

9.7. Offentlichkeitsarbeit

Die Schulsozialarbeit informiert Gber ihre Angebote im 6ffentlichen Raum und tber-
nimmt damit Mitverantwortung fiir die Offentlichkeitsarbeit. Dazu zéhlen insbeson-
dere Medien- und Pressearbeit. Diese wird in vorheriger Abstimmung mit der Dienst-
stellenleitung, der Geschaftsbereichsleitung und in Kooperation mit der Leitung Kom-
munikation und Medien des Caritas Verbandes Ahaus-Vreden durchgefuhrt. Die Be-
teiligung an Arbeitskreisen und Gremien ist ebenfalls als Offentlichkeitsarbeit zu ver-
stehen. Eine gezielte Offentlichkeitsarbeit ist wichtig, um Transparenz zu schaffen,
das Vertrauen in der Offentlichkeit zu starken und die Reichweite sowie Wirkung der
eigenen Angebote zu erhdhen.”

9.8. Datenschutz

Der Datenschutz muss unter Berlcksichtigung der aktuell geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen nach DSGVO und KDG erfolgen. Dies geschieht in enger
Kooperation mit der Datenschutzbeauftragten des Caritas Bildungswerks. Der Schutz
vertraulicher Unterlagen muss durch eine entsprechende Ausstattung und Zugangs-
regelungen sichergestellt sein, z. B. durch abschlieRbare Schranke.

10. Standortbezogene Bedarfe

Die Standorte unterscheiden sich hinsichtlich der Anzahl der Auszubildenden, der Inf-
rastruktur, der Sozialrdume und der damit verbundenen Anforderungen. usw.

11. Schlusswort

Die Schulsozialarbeit im Caritas Bildungswerk ist ein zentraler Bestandteil in der Aus-
bildung von Pflegefachkraften und Pflegeassistent:innen. Sie ist Teil eines gemeinsa-
men Bildungsauftrags und leistet einen wichtigen Beitrag zur ganzheitlichen Entwick-
lung der Auszubildenden. Unter dem Leitgedanken ,Wir machen Pflege besser” wird
deutlich, dass alle Mitarbeitenden des Bildungswerks gemeinsam Verantwortung da-
fur tragen, Lern- und Entwicklungsraume zu gestalten, in denen Menschen fachlich,
personlich und sozial wachsen konnen. Die Schulsozialarbeit moéchte im Zusammen-
wirken mit allen Berufsgruppen und Funktionen im Bildungswerk unterstitzend, be-
gleitend und starkend fur die Auszubildenden sowie fur alle am Bildungsprozess be-
teiligten Menschen wirksam sein.

Besonders im Bereich der Pflege, der flr die Gesellschaft von herausragender Be-
deutung ist, zeigt sich die Tragweite dieses gemeinsamen Auftrags deutlich. Die Aus-
bildung bereitet Menschen darauf vor, eine Tatigkeit auszulben, die von hoher fachli-
cher Kompetenz, Empathie und Verantwortungsbewusstsein gepragt ist. Diese Auf-
gabe erfordert nicht nur Wissen und Kénnen, sondern auch Haltung und Stabilitat.
Diese Kompetenzen werden im Bildungsprozess von allen Beteiligten gemeinsam
gefordert und getragen.
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So steht die Schulsozialarbeit im Caritas Bildungswerk nicht fur sich allein, sondern
ist Teil einer Gesamtleistung aller Mitarbeitenden. In gemeinsamer Verantwortung
tragen alle dazu bei, Auszubildende zu starken, ihnen Perspektiven zu eréffnen und
sie auf ihre wertvolle und verantwortungsvolle Rolle in der Pflege vorzubereiten. Auf
diese Weise wird jeder Ausbildungsprozess getragen von Zuversicht, Verlasslichkeit
und einem gemeinsamen Verstandnis von Menschlichkeit und Qualitat.

Im Zusammenspiel vielfaltiger Perspektiven und Professionen
entsteht ein starkes Miteinander, das Auszubildende fordert,
die Schule als Lern- und Lebensraum starkt und einen
nachhaltigen Beitrag fiur unsere Gesellschaft leistet.
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